Laft for forpleining,

£ -9 Z

..... - E R L

275 ) N\ i g
A -g

A
/

L w{: for forrleining

Raﬁgport fra arbeidsgruppene

P

OIf OLJEDIRE i{TDRz\TET ﬂ I. e d 8 Fia g%

2

Side av 36



Laft for forpleining,

10101 (<o [0 T SRRSO 5
1. Systematisk overvaking av arbeidSmiljd.............cccoevvvvirieeieeiceeeeeee e 7
1.1 Organisere 0g Planlgge. ..o e 7
A G 1 1[0 o o USSR 8
1.3 Gjennomfare tiltak 0g VEITISEIe .......ccveiiiiiiiiiiice e 8
1.4 Nybygg / MOIfIKASJONEN........ccveiiieie it 9
1.5 Besiktigelse av innretninger ved inngdelse av Kontrakt.............c.cccceveeeviiicecieniinercenenn 9
2. De viktigste krav og prinsipper fra regelverket nar det gjelder arbeidstaker-
medvirkning i endringsprosesser og KontraktsinNQaelse...........ccoovvveeeeeevevieeieenireveerenns 10
3. Omradevis kartlegging av fysisk / kjemisk arbeidsmilj@.............ccccoeeeieeeecicccenennn, 12
3.1 Ergonomi og teknisk tiStand............cccooeiieiiiiiiic e 12
B0 | 10 T=) [ 4 USSR 14
TR T =TT Y2 01T PSP 15
34 KIBMIKAIIET ...t 16
KT ] 1Y USRPORPTPPPRPRIN 17
3.6 OPPIBIING .ttt bbbt 18
3.6.1 Ergonomiske forhold generelt..........ccoovoiiiiiiicii e 18
3.6.2  KJBMIKAIET ... 18
BiB.3  SHBY ittt b ettt renreas 18
3.6.4 Kompetanse i arbeidsmiljaforhold............cccoooiiiiiiiii s 18
4. Kartlegging og oppfelging av psykososialt/organisatorisk arbeidsmiljg......................... 19
4.1 KraV il MESIIING. ..ottt bbb 20
4.2 YTKESSTAtUS/STOITNET ......eviiiieeieiciee e 20
4.3 RESTITUSJON ...ttt bbbkttt bbbt bt et 20
4.4 Lugarsituasjon/ SAMSOVING .......cceeveieeieaieieesieeieseesteeeeseesteeeeseesseensessaesseensesseesseas 20
4.5 THIEtelEGQING . c.ee et 20
4.6 AIDEIASVOIUM ..ot e bbb nreas 21
A7 THOSPIESS. ..tttk b bbbttt bbbt bt b e bt st e e b et ettt b e b e ne e ene s 21
O @ o] o] > =14 1 o USROS 23
5. Risikovurdering av arbeidsmiljgforhold ..., 23
5.1 GENEIEIIE KIaAV ..ot 23
5.2 Eksempel pa generell metodikk for vurdering og fastsettelse av risiko....................... 24
5.2.1  Helsefaregratdering ........ccovciiiieiiiie s 24
5.2.2 Risikovurdering - forhold som skal taes hensyn til ved vurdering av eksponering
24
5.2.3  RIiSIKOVUIdering ErgOnOmMi.........ccccieiiiiiinieieie s 25
5.2.4 Risikovurdering KjemiKalier..........c.cocvoiiiiiiieiice e 26
5.2.5 Risikovurdering gvrig fysisk arbeidsSmilj@. ... 27
5.2.6 Risikovurdering psykososialt arbeidsmilj@ ............ccccovveveiiiiiieii i, 27
5.3 Tiltak for @ redUSEre MSIKO ........ccoviviveictiiiiiicictceeec et 28
5.4 Opplaering 0g DEVISSIGJBIING ......veviiiiiieie st srenreas 28
6. Malrettede helSEUNEISBKEISE ...........c.cvcvevieiieeeicceeeec e e 29
7. Endrings- 0g KONSEKVENSANAIYSEN ......ccuecveiiieiieeie et 30
7.1.2 Behov for opplaering i forbindelse med nye arbeidsmetoder .............c.coovvvreenns 30
8. Oppfelging av arbeidstakere med nedsatt YIEEVNE........cc.ccvvevvevieeieiicce e, 31
8.1 NEBIVEISAIDEIA ..ottt sreeneeenee e 31
8.2 Inkluderende ArbeidSIiV (IA) .......ceeiioe e 32
8.3 OPPIBIING ...ttt bbbt 34
T V=) (oo [T oL T =] T - ST SRS 34
3

Side av 36



Laft for forpleining,

9.1  FPL (forpleinings) OMIAGEKAIt. ..........cccvevevevereieeieieiereee et 34

T @ o] o] T 1 T TSRS 35

TR I N [ =] {=] gL SR 35

Y To (=T (=T o1 o PRSP 35
4

Side av 36



Laft for forpleining,

INNLEDNING

Den 2. mai 2001 arrangerte OD en dagskonferanse som grunnlag for et prosjekt for
forbedring av arbeidsmiljg og helse for de ansatte innenfor forpleining pa norsk
sokkel. Tilsynsmyndighetene sa blant annet behov for utvikling av en omforenet
praksis for planlegging, gjennomfaring og oppfelging av omstillingsprosesser i
bransjen. Prosjektet fikk navnet "Et lgft for forpleining”.

OLF tok initiativet til & drive prosjektet frem, og en styringskomité ble nedsatt
bestdende av ulike aktgrer med relasjon til forpleining. Styringskomiteen har bestatt

av:
Universal Sodexho Norway AS Marit Teigland (leder av prosjektet)
Eurest Support Services Bjarne Sortland/Dan Roy Erland
Norsk Hydro Bernt Arne Larsen

Statoil Harry Ertresvaag

Norges Rederiforbund Gry W. Brandshaug/Paal Tangen
Esso Norge Ivar E. Remberg

Lederne Gudmund Gulbrandsen

NOPEF Sonja Tinnesand

OFS Oddleiv Tannesen

oD Hilde Heber (Observatar)

OLF Jan Hodneland

OLF Barge Bekkeheien (Sekreteer)

Prosjektet har gjennom undergrupper konsentrert seg om utredninger innenfor fire
omrader. Disse er (1) Arbeidstakermedvirkning, (2) Krav til arbeidsmiljg/metoder for
fastsettelse av krav, (3) Analyse/maling av arbeidsmiljgforhold og (4) Opplering.

Gruppenes mandater er kort gjengitt under:

(1) Arbeidstakermedvirkning: Arbeidsgruppen skal som grunnlag for sine draftelser
bygge pa begrepet arbeidstakermedvirkning slik dette er regulert i AML,
Hovedavtalene og det nye regelverket fra OD. Arbeidsgruppen skal fremsette forslag
og anbefalinger vedr. arbeidstakermedvirkning i henhold til temaene listet over.

(2) Krav til arbeidsmiljg/metoder for fastsettelse av krav: Arbeidsgruppen skal
som grunnlag for sine dreftelser legge til grunn gjeldende regelverk og spesifikke
forskrifter for de omrader gruppen vil prioritere.

Arbeidsgruppen skal fremsette forslag og anbefalinger vedr. metodevalg og
systematikk for gjennomfaring av arbeidet beskrevet over.

(3) Analyse/maling av arbeidsmiljgforhold: Arbeidsgruppen skal fremsette forslag
og anbefalinger vedr. analyser og maling av arbeidsmiljgforhold, herunder verktgy for
a kunne foreta relevante malinger.

(4) Oppleaering: Arbeidsgruppen skal kartlegge opplaeringsomrader som oppfattes

utilfredsstillende dekket. Gruppens anbefalinger forutsettes a bli vurdert av den
enkelte arbeidsgiver som har ansvar for opplaring av egne ansatte.
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Det enstemmige forslaget fra arbeidsgruppe 1 om omorganisering av
arbeidstakermedvirkning, ble ikke godtatt av arbeidsgiverrepresentantene i
styringskomiteen, grunnet forslag til saksbehandling i anbudsprosesser.
Styringskomiteen vedtok deretter & oversende forslaget til en arbeidsgruppe nedsatt av
AAD, som arbeider med de samme problemstillingene. | rapporten er det derfor bare
tatt med et notat om arbeidstakermedvirkning fra OD.

Dette dokumentet er ment & vaere et hjelpemiddel for ledelse og ansatte i operater-,
rederi og forpleiningsselskap, for & ivareta godt arbeidsmiljg og god helse hos
forpleiningsansatte. Dokumentet kan ogsa brukes som en rettesnor bade ved
anbudsinnbydelser og ved omstillinger. Hensikten er ogsa a gjgre ansatte og ledelse
bedre kjent med gjeldende lov og regelverk.

Det er beskrevet hvordan man kan etablere og sikre ett system for kontinuerlig
overvaking og videreutvikling av arbeidsmiljg i forpleiningen. Utformingen er gjort pa
et generelt grunnlag kombinert med spesifikke eksempler fra offshore forpleining.
Arbeidsgruppene har vurdert arbeidsmiljgproblemer som er spesifikke for forpleining,
men mange forhold gjelder ogsa generelt for offshorevirksomheten.

Dokument tar utgangspunkt i sentrale styringselementer som ma veere tilstede for &
sikre ett godt system for kontinuerlig oppfelging av arbeidsmiljg. Sentralt i
beskrivelsen av styringselementene er metoder for overvaking av arbeidsmiljget. Det
forutsettes at den enkelte tilbyder av forpleining — uavhengig av om det er kontraktar
eller operater — har et HMS Styringssystem som minst tilfredsstiller gjeldende
myndighetskrav. | tillegg papekes relevante opplaringsbehov innenfor de ulike
omradene som behandles.

Det er viktig & klarlegge roller og ansvar til de ulike aktgrer som er involvert, f eks

operatar, eier av innretning og entreprengr. Dette for a sikre at:

e Kartlegging av arbeidsmiljg blir gjort pa en helhetlig og systematisk mate.

e Kilart definere hvem som har ansvar for oppfelging av tiltak.

e Kilart definere ansvar for systematisk oppfalging av enkeltpersoner
(arbeidsgiveransvar).

Det er viktig a gjere forbedringsarbeidet til en naturlig del av den daglige driften ogsa
innen arbeidsmiljgsparsmal.

Resultatet av arbeidsgruppenes arbeid, og styringskomitéens behandling er samlet i
denne rapporten. Gjennom snart to og et halvt ar har en lang rekke aktarer fra ulike
stasteder engasjert seg i arbeidet med a identifisere mulige forbedringer i hverdagen
for de forpleiningsansatte.

Na er det opp til oss som ledere og tillitsvalgte innenfor forpleining & serge for a sette
erfaringene og laeringen ut i livet, og i fellesskap bidra til et enda bedre arbeidsmilje
for de forpleiningsansatte.
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1. SYSTEMATISK OVERVAKING AV ARBEIDSMILJ@

Formalet med dette kapitelet:

Det er lagt en styringsslayfe til grunn for & beskrive det systematiske arbeide som ma
veere tilstede. | de pafelgende delkapitlene er styringselementene beskrevet nzrmere.
Dette kan brukes som en sjekkliste, for & vurdere om kravene i regelverket blir
etterlevd. Arbeidsgiver er ansvarlig for systematisk overvaking og oppfelging av
arbeidsmiljg, ref. AMLS814. Vi viser til Styringsforskriften som blant annet tar for seg
systematisk ivaretakelse av arbeidsmiljgforhold.

Organisere og
planlegge

Verifisere Kartlegge

Gjennomfare tiltak

1.1  Organisere og planlegge
e Informere og motivere samt sikre eierskap hos ledelse og ansatte. Forankring i
AMU.
Definere mal.
Skaffe oversikt over aktuelle krav som lover, forskrifter og standarder.
Etablere spesifikke krav til arbeidsmiljg.
Innhente erfaring fra tidligere sammenlignbare kartlegginger.
Definere og dokumentere ansvar og myndighet i HMSK styringssystem
(stillingsinstruks, prosedyrer, mv).
Etablere rutiner for systematisk oppfalging av arbeidsmiljg.
o Sikre relevant arbeidsmiljgkompetanse tilpasset aktuelle problemstillinger,
gjennom hele prosessen.
e Velge relevante metoder og intervaller for kartlegging av arbeidsmiljg innen
forpleining. Man skal ta hensyn til risiko/ eksponering nar dette bestemmes.
o0 Risikoanalyse
o Omradekartlegging,
o Egenkartlegging
0 Psykososial og organisatorisk kartlegging.

| dette dokumentet brukes betegnelsene:

e Spesialistkartlegging om kartlegging utfert av personell med spesiell kompetanse
innen helse og arbeidsmiljg.

e Grovkartlegging som kan utfgres av personell med generell kompetanse pa HMS.
Grovkartlegginger kan vare et utgangspunkt for spesialistkartlegginger.

7

Side av 36



Laft for forpleining,

1.2 Kartlegging
e Informere om og gjennomfare kartlegging
e Sikre lokal eierskap hos ledelse og ansatte
e Vurdere samsvar med krav og identifisere avvik
e Identifisere forbedringsomrader.
e Dokumentere, tilbakemelde
e Planlegge og prioritere tiltak
e Bruk av oppfoelgingsverktgy/ database
e Bestemme tiltak basert pa viktighet dvs. fglgende grovinndeling.
0 Awvik fra spesifikke krav inkludert regelverkskrav.
o Forbedringsomrader. | dette ma man serlig se pa falgende nar man prioriterer:
= Antall bergrte av tiltaket
= Konsekvens av tiltaket
= Kaost / nytte vurderinger
Behandle i AMU - tilgjengeliggjare og sikre info til alle berarte
Sikre lokal eierskap hos ledelse og ansatte
Sikre en formell avviksbehandling
Lage handlingsplan (hvem, hva og nar)

1.3  Gjennomfare tiltak og verifisere
e Overvake oppfelging/ framdrift pa plan
o Verifisere at tiltakene har gnsket effekt

Metode for etterprevingen vil vaere avhengig av hvilke tiltak som er iverksatt eller
planlegges iverksatt. | dette ligger hvor mange som blir bergrt av tiltaket,
kompleksitet og kost/ nytte vurderinger. Det er viktig at etterprgving foretas av
personell med relevant arbeidsmiljgkompetanse.

Enkle tiltak krever en enkel form for etterkontroll. For eksempel kan linjeledelsen i
samarbeid med verneombud vurdere at nytt verneutstyr brukes og oppleves som egnet.
Enkle ombygginger som isolering av stgykilder mv. kan man gjgre med pafglgende
steymalinger mv. En metode som kan brukes ved endring i arbeidsprosesser er for
eksempel a la ett skift teste ut/vurdere hva ett annet skift har foreslatt.

For sterre og mer omfattende tiltak endringer anbefales falgende;
Iverksette pilotprosjekter - dvs. endring i liten skala - vurdere resultatene av dette for
en eventuelt iverksetter i stor skala.

En metode for a etterprave tiltak som bergrer helse for den enkelte kan veere at man
sammenligner grupper som har far tiltak med sammenlignbare grupper som ikke har
fatt samme tiltak. Tiltaksgruppen sammenlignes med en kontrollgruppe. Da vil man i
etterkant med starre sikkerhet kunne si at det var disse tiltakene som gav effekt.

8
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1.4 Nybygg/ modifikasjoner

Ved nybygg og modifikasjoner er det viktig at servicearbeider og kokk/ stuert er inne i
tidlig fase. En pragvelugar ber bygges og vurderes opp mot NORSOK S-002.
Erfaringsrapporter bgr innhentes fra andre nybygg. Verneombud og tillitsvalgte
plukker sine egne representanter. En ma skille mellom brukerrepresentanter og
arbeidstakermedvirkning. En trenger en del innsikt for & vite hvilke rad en kan gi, det
er derfor viktig med god skolering og erfaring. Erfaringsrapporter anbefales utarbeidet
0g innhentet.

1.5  Besiktigelse av innretninger ved inngaelse av kontrakt

Ved inngéelse av nye kontrakter, er det viktig at alle forpleiningsbedrifter har
personell med riktig kompetanse samt god kjennskap til forpleiningsdrift og
arbeidsmiljgutfordringer.

Prosjektpersonell og arbeidstaker representanter som deltar i prosjektarbeid og ved
besiktelser av rigger, skal sikres oppleering i og kjennskap til utfordringer og krav
innenfor arbeidsmiljgomradet.

Referanse til myndighetskrav/ andre krav til opplering verneombud:
Lenker til aktuelt lovverk:

Til § 6 Tilrettelegging for arbeidstakermedvirkning

Ref. 86 i Rammeforskriften.

“arbeidstakerrepresentanter kan trekke inn bergrte arbeidstakere eller arbeidstakere
med serlig relevant kompetanse.”

Kapittel VII Verneombud, arbeidsmiljgutvalg, verne- og helsepersonale
8 23 Arbeidsmiljgutvalg

8 24 Arbeidsmiljgutvalgets oppgaver

§ 25 Verneombud

8 26 _Verneombudets oppgaver

§ 27 Verneombudets rett til & stanse farlig arbeid

8 28 Serskilte lokale eller regionale verneombud og arbeidsmiljgutvalg
§ 29 Andre bestemmelser

8 30 Verne- og helsepersonale

Ref. ogsa

Styringsforskriften § 11 Bemanning og kompetanse

Aktivitetsforskriften §20 ang. Arbeidsledere som ikke sitter i AMU.

For systematisk overvaking av arbeidsmiljget henvises til styringsforskriften 8§ 3-5,
7-13 0g 17-22.

9
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2.

DE VIKTIGSTE KRAV OG PRINSIPPER FRA REGELVERKET NAR DET
GJELDER ARBEIDSTAKERMEDVIRKNING I ENDRINGSPROSESSER OG
KONTRAKTSINNGAELSE

Hva er arbeidstakermedvirkning: (ref . Rammeforskriften § 6).

Den ansvarlige skal sikre at arbeidstakerne og deres tillitsvalgte gis anledning til &
medvirke i saker som har betydning for arbeidsmiljget og sikkerheten i virksomheten
Arbeidstakermedvirkning er beskrevet i Rammeforskriften, men gjelder for krav gitt i de
fire utfyllende forskriftene

Medvirkning skal ivaretas i de ulike fasene av petroleumsvirksomheten

Arbeidstakerne og deres tillitsvalgte skal gis anledning til & medvirke ved etablering,
oppfelging og videreutvikling av styringssystem

Arbeidstakermedvirkning er en rettighet (RF § 6) og en plikt (RF 88 5 og 13)

Hensikt (Ref. Veiledning til Rammeforskriften § 6):

Hensikten med arbeidstakermedvirkning er blant annet a bruke arbeidstakernes samlede
kunnskap og erfaring for & sikre at saker blir tilstrekkelig belyst for det treffes
beslutninger som angar helse, miljg og sikkerhet, og a gi arbeidstakerne muligheten til a
ha innflytelse pa sin egen arbeidssituasjon.

Gjennomfering (Ref. Veiledning til Rammeforskriften § 6):

| forbindelse med starre og mer omfattende saker som organisasjons- og
utviklingsarbeid og utbyggings- og modifikasjonsprosjekter, bar det etableres planer for
medvirkning

| forbindelse med anbudsrunde eller kontraktinngaelse som innebzrer vesentlige
endringer i arbeidsorganisering, bemanning eller teknologi, skal det i henhold til
arbeidsmiljgloven § 24 legges til rette for at arbeidstakernes representanter i
arbeidsmiljeutvalg far anledning til & medvirke i de saker som kan ha betydning for
arbeidsmiljget

Arbeidstakermedvirkning er en rettighet (RF § 6) og en plikt (RF 8§ 5 og 13)

Reell mulighet til arbeidstakermedvirkning

(Ref. Veiledning til Rammeforskriften § 6):

Arbeidstakerne skal gis reell mulighet til & pavirke arbeidsmiljget i virksomheten.
Kravet om arbeidstakermedvirkning innebaerer ogsa en plikt for arbeidsgiveren til &
sikre at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskaper og ferdigheter, samt at de far
ngdvendig tid til & ivareta sine oppgaver, jf. arbeidsmiljgloven § 14 andre ledd bokstav i,
og arbeidsmiljgloven § 29 nr. 2 og 3.

Arbeidstakerne skal ha opplering i styringssystemet og gjegres kjent med resultater fra
systemrevisjoner av dette, jf. arbeidsmiljgloven 8 12 nr.

Arbeidstakere med tilstrekkelig kunnskaper og erfaring skal medvirke i utarbeidelsen av
relevante analyser for a sikre at alle relevante forhold blir belyst

Hvem kan veere arbeidstakernes representant
(Ref. Veiledning til Rammeforskriften § 6):
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Med tillitsvalgte menes bade verneombud, fagforeningsrepresentanter og liknende.
Huvilke tillitsvalgte for arbeidstakere som bgr medvirke, vil avhenge av sakens art og

hvilken fase i petroleumsvirksomheten det er tale om

Det bar avtales mellom partene hvilke saker som skal behandles i arbeidsmiljgutvalg,
bedriftsutvalg og eventuelle andre utvalg, der dette ikke gar klart fram av

arbeidsmiljgloven med forskrifter eller hovedavtalen.

| forbindelse med starre organisasjonsendringer bar organiseringen av arbeidstaker-

medvirkning vurderes og tilpasses

Det er arbeidstakerne som velger/ utpeker sine representanter, og det er arbeidsgivers
plikt & legge til rette for at det skjer

De viktigste kravene til styring av en endringsprosess/ kontraktsinngaelse:
Styringskravene finnes i styringsforskriften og disse gjelder ogsa for gjennomfaring av
endringsprosesser. Vi vil spesielt trekke fram kravet til beslutningsgrunnlag i 8§ 8:

88

Beslutningsunderlag og beslutningskriterier
Faor det treffes beslutninger skal den ansvarlige sikre at problemstillinger som angar helse, miljg
og sikkerhet, er allsidig og tilstrekkelig belyst.
Beslutningskriteriene skal veere basert pa de fastsatte malene, strategiene og kravene for helse,

miljg og sikkerhet og foreligge i forkant av beslutninger.

Det skal sikres ngdvendig samordning av beslutninger pa ulike niva og ulike omrader slik at det
ikke oppstar utilsiktede effekter.
Forutsetninger som legges til grunn for en beslutning, skal uttrykkes slik at de kan fglges opp.

Dette sett i sammenheng med listen over medvirkningskrav og spesielt punktet som
forklarer hensikten med arbeidstakermedvirkning, viser sammenhengen mellom
beslutningsgrunnlag og arbeidstakermedvirkning. Arbeidstakermedvirkning er en del av
beslutningsgrunnlaget som skal foreligge fer beslutninger tas. Denne type medvirkning
ma tilfredsstille alle kravene som stilles til medvirkning. Sammenhengen er forsgkt vist i

figuren under.

Arbeidstakermedvirkning

Bemanning 0Q kompetanse
Mal ||| Planer ||| Analvser Analvser
4 4 \ 4 q
Beslutningsunderlag Beslutning
Implementerin
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3. OMRADEVIS KARTLEGGING AV FYSISK / KJEMISK ARBEIDSMILJJ

Formal med dette kapittelet er & vise aktuelle problemstillinger knyttet til fysiske /
kjemiske arbeidsmiljgfaktorer, som kan brukes til utvikling av egne
arbeidsmiljgkartlegginger. Kapittelet henviser til aktuelle referanser, myndighetskrav
og anbefalte kartleggingsmetoder. Det tar for seg delfaktorer som bade bgr vurderes
enkeltvis og samlet. Dette ma ogsa sees i sammenheng med
psykososialt/organisatorisk arbeidsmiljg.

Utgangspunkt: Arbeidsmiljgomradekart (WEAC) for hvert omrade, ref.
NORSOK S-002.

3.1 Ergonomi og teknisk tilstand
Aktuelle problemstillinger som ma vurderes ut fra intensitet, frekvens, varighet og
tidsramme.
e Renholdsvennlighet;
Layout, hensiktsmessig mgblering, stavfeller, skarpe kanter, materialer golv/vegg.
e Materialhandtering
Layout, bering, proviant, tay, tunge darer (overtrykk), terskler, bering i trapper,
pakking/lagring pa traller.
e Vanskelige arbeidsstillinger
Faste benker, maskiner, kayesenger.

e Renholdsmetoder

stgvsuging, miljerenhold, terr/vatmopping.
e Produksjon av mat.

Kutting, skjeering, partering, baking, mv.
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Arbeidsmiljgfaktorer

Referanse til myndighetskrav

Ergonomiske forhold
- Variasjon

- Ensidighet

- Belastning

Teknisk tilstand pa riggen
- Materiale / utstyr
— Renholdsvennlighet

Ergonomiske retningslinjer for
sokkelindustrien (94)
Innretningsforskriften 84 Utforming av
innretninger jf. § 12 om
materialhandtering ,

if. Kapittel 111-11 om utforming av arbeids-

og oppholdsomrader,

IF 8 19 Ergonomisk utforming
NORSOK S-002N kapittel 1,2, 5.2 og
vedleggene B, C.2 og C.3 og I1SO 6385
Aktivitetsforskriften § 32
skjermarbeidsplasser,

IF § 59 Boligkvarter

AF 8 31 Tilrettelegging av arbeid
Forskrift om tungt og ensformig arbeid
AML 8§ 12. Tilrettelegging av arbeid
AML 8 9. Tekniske innretninger og
utstyr. NORSOK C-001 og C-002.

Anbefalt kartleggingsmetode
Grovkartlegging

Sparreskjema

Observasjon

Intervju

FPL omradekart

Spesialistkartlegging

Sparreskjema

Observasjon

Intervju

Biomekaniske malinger (arbeidsstillinger, bevegelser)
Video-analyse

Anbefalt tiltak:

Sikre god layout i nye prosjekter

Heis, luftstyring av darer, jekketraller, fjerning av terskler,
lagring pa traller, hensiktsmessig utstyr/maskiner — stgrrelse og
plassering.

Regulerbare benker/maskiner, sentralstgvsuger.
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3.2

Inneklima

Aktuelle problemstillinger

Temperaturforskjeller (kjal, frys- kjokken).
Lav luftfuktighet, hay lufthastighet — ”24 timers innemenneske”.
Renhold av rgykerom, passiv rgyking.

Smittefare vedrgrende arbeid i vaskeri, renhold av lugarer/ re senger etc.
Renholdsmetoder, stgvsuging, miljgrenhold, tarr/vatmopping.
Hoy lufthastighet.

Arbeidsmiljgfaktorer

Referanse til myndighetskrav

Inneklima

NORSOK STANDARD
ARBEIDSMILJ@ 5.7 (Lenke)
Generelt og grenseverdier

IF § 13 Ventilasjon og inneklima
(lenke)

Inneklimaet skal veare tilpasset det enkelte
rommet med hensyn til luftbehov, trekk,
fuktighet og temperatur. Inneluften skal
veere fri for helseskadelig forurensning.
NORSOK S-002N

Kapittel 5.7 og vedlegg A, Se vedlegg 1

Anbefalt kartleggingsmetode

Grovkartlegging

Sparreskjema

Intervju

Spesialistkartlegging

Tekniske malinger av inneklima.

Anbefalt tiltak:

Avtrekk bysse (frityr mm.), stekegardin, avstenging av reaykerom under
renhold. Sette strengere krav til luftrensing / ventilasjonsanlegg i
reykerom. Tilgjengelighet av andedrettsvern og egnede hansker (obs.
allergi). Skille mellom rene og urene omrader.

Individuell temperaturregulering.

Sentralstavsuger
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3.3 Belysning

Aktuelle problemstillinger:

e Aldershensyn.

e Konflikt mellom restitusjon og arbeidslys i rekreasjonsrom.
e Arbeidslys kjgkken.

e Reflekser

Belysning IF § 24: Belysning Lenke Anbefalt kartleggingsmetode

NORSOK S-002N kapittel 5.7 og vedlegg Grovkartlegging

A, Se vedlegg 1 Sparreskjema

AML 88 Arbeidsplassen Observasjon

Intervju

Spesialistkartlegging

Maling

Intervju

Anbefalte tiltak:

Belysningsplanlegging i forhold til aktuelle arbeidsoppgaver

15

Side av 36


http://www.standard.no/standard/index.db2?id=2286
http://www.lovdata.no/all/nl-19770204-004.html

Laft for forpleining,

3.4 Kjemikalier
Aktuelle problemstillinger

e Flammehemming - kjeledresser/sengetay - eksponering i vaskeri mv

Bruk av rengjgringsmidler

[}
e Forurensning fra brukt arbeidstgy (maling, boreslam, andre kjemikalier.)
[}

Tarketromler dvs den hgye temperaturen kan medfere spesiell avgassing?

Arbeidsmiljgfaktorer

Referanse til myndighetskrav

Kjemisk arbeidsmiljg

IF § 14 Innretningsforskriften
AF 8 34

Anbefalt kartleggingsmetode

Grovkartlegging

- Sperreskjema

- Observasjon

- Intervju

Spesialistkartlegging

Identifisere forurensningskilder

- kjemikalier som brukes

- avgassing og aerosoler fra maskiner og utstyr.
Anbefalt tiltak:

Ventilasjon

Isolering av forurensningskildene.

Lukkede doseringssystemer for vaskemaskiner
Let etter mindre farlige kjemikalier (substitusjon/eliminering)
Vurdere behov for flamme hemming av sengetay
Arbeidshansker

Vernebriller

Andedrettsvern bar vere tilgjengelig
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3.5 Stay
Aktuelle problemstillinger
e Arbeidsomrader, maskinstgy bysse/ oppvask / vaskeri

e Generelt mye stay i forpleiningens produksjonsomrader.
e Materialvalg i kjgkken, akustikk/romklang
e Ventilasjonsstgy

ARBEIDSMILJZLOVEN 85.5

Arbeidsmiljgfaktorer Referanse til myndighetskrav
Stay IF § 22 Stay Anbefalt kartleggingsmetode
NORSOK STANDARD Grovkartlegging

- Sparreskjema, intervju

Spesialistkartlegging

Steymalinger, kartlegg

Anbefalt tiltak:

Innebygging av maskiner / isolering av steykilder.

Bevissthet ved valg av material og utstyr.

Harselsvern

God handtering / arbeidsmater ved handtering av panner, stalbakker,
service mv.
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3.6  Opplering

3.6.1 Ergonomiske forhold generelt

3.6.2

3.6.3

3.6.4

Yrkesgruppene innenfor forpleining er yrker som sarpreges av tungt fysisk arbeid. En
stor det av de ansatte i forpleining plages av belastningslidelser som kan medfare
hyppige kort tids- og /eller langtidsfraveer. Ved a tilby slik opplearing vil ansatte i
starre grad kunne legge til rette arbeidet og ta vare pa seg selv. Ergonomiundervisning
skal gis av personell med faglig kompetanse.

Referanse til myndighetskrav: Aktivitets forskriften 8 20: Opplearingen skal gies ved
tilsetting, overflytting, eller endring av arbeidsoppgaver og utstyr. Til § 20 Opplering

i sikkerhet og arbeidsmiljg etter arbeidsmiljgloven

Forslag til lgsning / bevisstgjgring

Det bar fokuseres pa opplaring av personell pa eldre installasjoner og innretninger,
relatert til ergonomiske utfordringer og belastningslidelser
e Grunnleggende opplering i ergonomi for arbeidstakere innen forpleining
e Tema pa HMS-mgter. Regelmessig oppfriskning fra sykepleier knyttet opp mot
opplevde problem, og relevante ABS. Bevissthet pa variasjon, jobbe som team
osv. Forslag: Bruk av video og CD-rom anbefales i kombinasjon med de andre
forslagene.
e BHT /HMS tjeneste bar vaere ute pa plattformen for @ observere og gi rad.
e Introduksjonskurs for nyansatte ma ogsa inneholde ergonomiopplering.

Kjemikalier

Det ma gis opplearing til arbeidstakere og ledere vedrarende:
e relevante datablad
e krav til og bruk av verneutstyr

Stay

Bevisstgjering/ oppleering vedrgrende:
e kunnskap om stgyeksponering
e bruk av harselsvern

Kompetanse i arbeidsmiljgforhold

Ansvarlig BHT/ HMS-tjeneste bar ha kompetanse innenfor alle arbeidsmiljgforhold
som er behandlet i kapittel 2 og kunne relatere det til forpleining offshore.
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4, KARTLEGGING OG OPPF@LGING AV PSYKOSOSIALT/ORGANISATORISK
ARBEIDSMILJQD

Formal med dette kapittelet er a fa fram forhold knyttet til psykososialt/organisatorisk
arbeidsmiljg. Dette kan brukes til utvikling av egne arbeidsmiljgkartlegginger. Kapittelet
henviser til aktuelle referanser, myndighetskrav og anbefalte kartleggingsmetoder. Det er
viktig & ivareta samspillet mellom de ulike faktorene. Det gjgres oppmerksom pa at en del av
forholdene kan veere allmenne for jobbing offshore;

Respekt

e Verdi av forpleiningsarbeid

e Respekt for forpleiningens arbeid

e Yrkesstatus

o Etterlevelse av husregler

Mestring

e Team sammensetning: Alder, helse, kjgnn.

e Manglende kompetanse hos arbeidstaker/ bedrift

Restitusjon

e Sgvnkvalitet, variasjon i arbeid og fritid.

e Tilpassede fritidsaktiviteter/ -rom.

Tid

Plattformrytmen

Sikre respekt for husregler

forventning fra brukerene.

Adgang for rengjaring av lugarer, for eksempel dag/nattskift
Tidsfrist maltider.

Arbeidsbelastning

e Bemanning, arbeidsmetoder, planlegging,

e Arbeidsvolum / areal tilpasset antall personer om bord, og metoder
Trygghet

e Falelsen av risiko ved a arbeide pa plattform.

o Beredskapsfunksjoner som fgrstehjelpere/barelag/livbatfarere.
e Liten innsikt og pavirkningsmuligheter i tekniske forhold i gvrig drift om bord.

e Utilstrekkelig informasjon kan medfare utrygghet.
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Arbeidsmiljgfaktorer
Psykososiale faktorer

Referanse til myndighetskrav

4.1 Krav til mestring

4.2 Yrkesstatus/stolthet

AMLS 12. Tilrettelegging av arbeidet
AF § 19 Kompetanse
AF 831 Tilrettelegging av arbeid

AF § 33 Psyk.sosiale forhold

RF § 10 Org. og kompetanse
SF § 11 Bemanning & Kompetanse

Anbefalt malemetode
Grovkartlegging
Sparre skjema eller intervju
Input fra Risikoniva prosjektet, OLF. Gjennomfares av RF hvert 2. ar,
en bar sikre at info fra dette arbeidet tilflyter den enkelte
bedrift.
Spesialistkartlegging
Sparreskjema
Intervju

Anbefalt tiltak:
Kompetansedefinering (jobbeskrivelse), krav til fagbrev.
Bruk av aktiv sykemelding
Fadderordning og introduksjons- programmer.
Tilrettelegging for ansatte med nedsatt funksjon.

4.3  Restitusjon

4.4  Lugarsituasjon/
Samsoving

45  Tilrettelegging

AML Kap. X. Arbeidstid.

RF kap VIII, Seerregler etter
arbeidsmiljgloven

AML 8 12 Tilrettelegging av arbeidet

AF § 31 Tilrettelegging
IF 8§59
NORSOK C-001 S-002N

Anbefalt malemetode
Grovkartlegging
Sparreskjema
Intervju
Spesialistkartlegging
Sparreskjema
Intervju

Anbefalt tiltak:

Redusere nattarbeid.

Fjerne samsoving.

Opplering.

Skiftplanlegging/sammensetning/arbeids-tidsregler (min 8 timers hvile)
FMS Fatigue management system.
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4.6

Arbeidsvolum

AML 8§ 12 Tilrettelegging av arbeidet

AF § 31 Tilrettelegging

Anbefalt malemetode
Grovkartlegging
Sparreskjema
Intervju
Spesialistkartlegging
Sparreskjema
Intervju

Anbefalt tiltak

Sikre innfgring av ny teknologi pa god mate (ref. kap. 6).

Sikre hjelpemidler og at utstyret er operativt/godt vedlikeholdt.

Sikre bemanning i forhold til POB og arbeidsvolum samt teknisk tilstand
pa rigg.

Teamsammensetning og organisering.

FPL omradekart.

Arealbegrensning ved redusert POB (avstengning av omrader).

4.7

Tidspress

AML 8§ 12 Tilrettelegging av arbeidet

AF 8 31 Tilrettelegging av arbeidet

Anbefalt malemetode

Grovkartlegging

Sparreskjema

Intervju
Spesialistkartlegging

Sparreskjema

Intervju
Anbefalt tiltak
Resultat fra arbeidsmiljg kartlegginger kan i noen tilfeller gi innspill til
spesifikke krav til arbeidsmiljg.
Husregler.
Organisering og fordeling av arbeide.
Lagarbeid for eksempel ved renhold av lugar og temming av containere.
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4.8  Opplevelse av sikkerheten
om bord

Avdekket som problem fra OD sin
sparreundersgkelse om Risikoniva pa
norsk sokkel.

Anbefalt malemetode

Grovkartlegging

Sparreskjema

Intervju
Spesialistkartlegging

Sparreskjema

Intervju
Anbefalt tiltak:
Intern opplering innen sikkerhet og farstehjelp
Felt AMU mv relatert til installasjon og felt.
Sikre god informasjonsflyt om aktiviteter, forhold om bord og at alle er
integrert i installasjonens HMS arbeide.

49 Alenearbeid

Bar unngas hvor dette er mulig.
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4.10 Opplering
Det er viktig a fokusere pa godt psykososialt arbeidsmiljg ved a arrangere
lagsamlinger og ta opp temaer innenfor dette jevnlig.

Ledere bgr ha kompetanse innenfor psykososiale omrader som konflikthandtering,
vanskelige samtaler, mobbing etc.

BHT bgr ha kompetanse innenfor psykososiale omrader slik at de kan bista linjen i
deres arbeid, bidra til & kartlegge psykososiale forhold samt forebygge utfordringer pa
omradet.

5. RISIKOVURDERING AV ARBEIDSMILJZFORHOLD

Formalet med dette kapittelet er a gi en oversikt over faktorer som bgr
risikovurderes mht mulig helseskade.

Risikofaktorene bgr vurderes bade samlet og enkeltvis for hver oppgave og hver jobb.
Ved gjennomfaring av risikovurdering vil en fa et bedre grunnlag for a prioritere
arbeidsmiljgtiltak.

5.1  Generelle krav

Arbeidsgiver skal kartlegge, dokumentere og vurdere enhver signifikant risiko for
arbeidstakernes helse og sikkerhet. Krav om risikovurdering gjelder for alle
permanente og periodisk bemannede arbeidsplasser. Det skal basert pa
risikovurderinger, planlegges og iverksettes risikoreduserende og forebyggende tiltak.

Det finnes ikke bransjestandard for risikovurdering av arbeidsmiljg i forpleiningen.
Det enkelte selskap anbefales & utvikle metoder ut fra problemstilling. Helse- og
arbeidsmiljgpersonell skal stette linjen med & overvake risikoforhold og papeke
forhold hvor ny kunnskap, ny lovgivning eller nye standarder tilsier gkt overvaking og
kontroll.

Det skal etableres kriterier for hva som er akseptabel risiko. Kriteriene skal utarbeides
av personell med helse- og arbeidsmiljgkompetanse. For & avklare helsemessige
risikoforhold i arbeidsmiljget eller mistanke om slike, skal det gjennomfares
inngdende eller spissfaglige undersgkelser utfgrt av kompetent personell i den grad
dette vurderes pakrevd.

Eksempler og framgangsmater beskrives i dette kapitelet.
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5.2 Eksempel pa generell metodikk for vurdering og fastsettelse av risiko

RISIKO EKSPONERINGSKATEGORI
KLASSE

ES
(Meget hey)

HELSEFAREKATEGORI

5.2.1 Helsefaregradering

5.2.2 Risikovurdering - forhold som skal taes hensyn til ved vurdering av eksponering

For a fa et godt bilde av totalrisiko, er det viktig at det foretas en faglig observasjon av
arbeidstaker i arbeidssituasjonen.

e Tilgjengelig informasjon om risiko for helse, miljg og sikkerhet, inkludert
informasjon om skader, sykdommer, helseundersgkelser, arbeidsulykker og tillgp
til slike ulykker.

Resultater fra omradekartlegging.

Tilrettelegging av arbeidsplassen .

Hensiktsmessighet av arbeidsutstyr og arbeidsprosessene.

Antall arbeidstakere som antas a bli eksponert.

Eksponeringens type, niva, varighet og hyppighet.

Grenseverdier og administrative normer.
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5.2.3 Risikovurdering Ergonomi

Eksempler pa momenter for vurdering av eksponering.

Se forskrift om tungt og ensformig arbeid, best nr. 531.

e Organisering av arbeidet; Handlingsfrihet, variasjon/ensidighet, tidspress,
arbeidsmengde, pauser, psykososiale forhold og opplaring

e Arbeidsplassutforming; Utforming av arbeidsplassen, hjelpemidler

e Arbeidsstilling; Se vurderingsmodell for arbeidsstilling i veiledning til forskrift.

o Kraftbruk; Lafte/baere /skyveoperasjoner inkludert hjelpemidler, se forskrift med
veiledning.

e For hver oppgave ma det gjares enkeltvis og samlet vurdering. Fordi det ikke er
presise grenseverdier, er det viktig at disse vurderingene utfgres av personell med
faglig kompetanse innenfor ergonomi. Bemanningen relatert til arbeidsoppgaver
ma ogsa vurderes.

Eksempel 1 pa risikoanalyse for renhold av lugar etter modellen over (karakterer
gitt fra modell):
Beskrivelse: Lugar pa gammel innretning med stevfeller, slitte overflater (f eks golv,
tak, mabler), kayesenger, tunge mgbler, renhold dag/nattlugar, jobber alene,
mangelfull oppleering, darlige renholdsmetoder/ -utstyr.

Moment

Kategorisering

arbeidet:

Organisering av

E5 pga ensidighet, tidspress, stor arbeidsmengde pga manglende
tilrettelegging.

Arbeidsplassutforming:

E5 pga stavfeller, slitte overflater, keyesenger, tunge mgbler

Arbeidsstilling

E5 pga keyesenger, stavfeller, mangelfull opplaering

Kraftbruk

E4 pga slitte overflatene, mulig tunge mabler.

Konklusjon
Samlet sett kan arbeidet i dette eksempelet risikovurderes til E5 og HFK 3 fordi
helsekonsekvensene er alvorlige og er dermed i redt omrade. Se figuren under. Ved a
utfare en del tiltak, kan en bevege seg inn i gult, evt. grant omrade.

RISIKO
KLASSE

* HBY

EKS

PONERINGSKATEGORI

El
(ubetydelig)

E2 E3

(lav) (moderat)

E5
(meget hay)

HFK4
(Meget
alvorlig)

HFK3
(Alvorlig)

HELSEFAREKATEGORI

HFK2
(Middels
alvorlig)

HFK1
(Lite
alvorlig)
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EKSEMPEL 2
Ny lugar med glatte overflater, uten stgvfeller, senger pa golv, lette mgbler, nye
renholdsmetoder/-utstyr, arbeid i team, god opplering, enelugarer.

Moment Kategorisering

Organisering av arbeidet E2 pga brukbar variasjon, ikke tidspress, tilpasset
arbeidsmengde.

Arbeidsplassutforming: E2 godt tilrettelagt, ingen stgvfeller, glatte overflater, senger
pa golv, lette mgbler

Arbeidsmate E4 mangelfull opplaring, darlige renholdsmetoder/ -utstyr

Kraftbruk E3-E4 avhengig av hvor slitte og svarte overflatene.

Konklusjon

Samlet sett kan arbeidet i dette eksempelet risikovurderes til E2 og HFK2 fordi
arbeidet er av en slik art at det er fysisk krevende og kan gi helsekonsekvenser selv om
forholdene er tilrettelagt. Se figuren under.

RISIKO EKSPONERINGSKATEGORI
KLASSE
< LAV El

«HBY (ubetydelig)

E2 E3

(moderat)

E5
(meget hay)

HFK4
(Meget
alvorlig)

HFK3
(Alvorlig)

HFK2
(Middels
alvorlig)

HELSEFAREKATEGORI

HFK1
(Lite

alvorlig)

5.2.4 Risikovurdering kjemikalier.

Eksempler pa momenter for vurdering av eksponering.
e Bruk av kjemikalier og faregrad.
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5.2.5 Risikovurdering gvrig fysisk arbeidsmiljg.
Eksempler pa momenter for vurdering av eksponering.

5.2.6

Klima

Ventilasjonsforhold i bysse, vaskeri og raykerom.

Stay

Maskiner i bysse og vaskeri

Belysning

Teknisk tilstand pa installasjonen

Tekniske forhold som kan gi uheldige arbeidsmiljgforhold

Risikovurdering psykososialt arbeidsmiljg

Eksempler pa momenter for vurdering av eksponering.

Organisering av arbeidet: Teamsammensetting, handlingsfrihet, variasjon,
ensidighet, tidspress, pauser og opplering,

Arbeidsmengde

Ogsa knyttet opp mot punkt under ergonomi

Samarbeidsforhold

Sosial statte.

Ellers henvises til kapittel 4.

Eksempel pa spgrreskjema som angir grenseverdier pa ulike omrader av psykososialt
arbeidsmiljg: QWC (quality of work competence). Se eksempel pa resultat fra en slik
sparreundersgkelse i figuren under. Maleresultater som ligger i det rade feltet, angir at
det bar gjeres noe for & forbedre arbeidsmiljget.
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5.3  Tiltak for & redusere risiko

Pa bakgrunn av de helse- og sikkerhetsrisikoer som fremkommer av risikovurderingen
skal det iverksettes ngdvendige tiltak. Det skal sikres at helse- og sikkerhetsrisiko
fjernes eller reduseres til et fullt forsvarlig niva ved f eks a:

Tilrettelegge arbeidsplassen og arbeidet som utfares.

Stille til radighet egnet utstyr for utferelse av arbeidet.

Opplering i arbeidsoppgavene.

Etablere gode rutiner for tilsyn og vedlikehold av utstyr.

Begrense eksponeringens niva og varighet til et minimum.

Utforme egnede arbeidsprosesser .

Iverksette personlige vernetiltak og tildele personlig verneutstyr nar eksponering
ikke kan unngas pa andre mater.

54  Opplering og bevisstgjaring
Arbeidsledere skal ha kunnskap om risikovurdering innenfor arbeidsmiljeforhold og
kunne treffe tiltak for & redusere risiko for arbeidsbetinget sykdom.

Helse- og arbeidsmiljgpersonell skal ha kompetanse innenfor risikovurdering slik at de
kan bista linjen i dette arbeidet. Helse- og arbeidsmiljgpersonell skal ha kompetanse til
a
e utarbeide kriterier for hva som er akseptabel risiko.
e gjennomfgre faglige vurderinger og kartlegginger
o overvake risiko forhold og papeke forhold hvor ny kunnskap, ny lovgivning eller
nye standarder tilsier gkt overvaking og kontroll.

Arbeidstaker og arbeidsleder har et samlet ansvar for bevisstgjgring og gjennomfaring
av risikoreduserende tiltak.

Dette kan gjares i form av: ukentlige VO samtaler, Sikkerhetsmgter, gjennomgang av
rapport etter hendelser, gjennomgang og arbeidsplassvurdering ved alle ABS tilfeller.

Referanser til lovverk Rammeforskriften:
Til § 8 Forsvarlig petroleumsvirksomhet
Til 8 9 Prinsipper for risikoreduksjon

Referanser til lovverk Styringsforskriften 8§ 17:
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6. MALRETTEDE HELSEUNDERS@KELSER

Formal med kapitlet er:
Ut fra krav til sikring av arbeidstakers helse og velferd som gis i AML § 1, ber
bedriftene gjennomfare regelmessig og systematiske malrettede helseundersgkelser for

avdekke og redusere risiko for helseplager
identifisere sykdom tidlig, slik at forverring kan unngas og evt behandling
igangsettes.

e o O

De malrettede helseundersgkelsene ma vurderes i forhold til den enkeltes eksponering.
Ofte vil det kunne vaere vanskelig & fange opp symptomer pa et tidlig tidspunkt ved
bruk av biologiske prgver. Det bar derfor i tillegg vurderes a ta i bruk spgrreskjema og
samtaler for vurdering av egen helsetilstand for & fange opp tidlige symptomer.
Eksempler pa forhold som det er aktuelt & knytte malrettede helseundersgkelser til i
forpleining:

e stekeos

muskel-/skjelettplager

hudplager, spesielt hos renholdspersonell

nattarbeid (EU-krav)

arbeidstakere med nedsatt yteevne relatert til tungt arbeid

Opplering

Helse- og arbeidsmiljgpersonellet skal ha tilstrekkelig kunnskap til bedriftens
risikoforhold til & utfare relevante malrettede helseundersgkelser i forhold til den
enkeltes eksponering.

Lenker Rammeforskriften:

8§ 8 Forsvarlig petroleumsvirksomhet
8 10 Organisasjon og kompetanse

§ 12 Helsemessige forhold

Lenker Aktivitetsforskriften:
8 7 Helsetjenestens oppgaver
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7.1

7.1.2

ENDRINGS- OG KONSEKVENSANALYSER

Malsetningen ved dette kapittelet er a beskrive krav til beslutningsgrunnlag og
oppfalging knyttet til HMS-forhold ved endringsprosesser

Med omstillingsprosesser menes endringer i organisasjon, bemanning,
styringssystemer og teknologi. Eksempler pa omstillingsprosesser innen forpleining
kan vere inngaelse og endringer av kontrakter, nedbemanning og andre endringer i
organisasjonen eller av konsepter.

| forbindelse med omstillingsprosesser, stiller Styringsforskriften 8§ 7, 8, 13, 17 krav

om at:

o det skal vaere gjennomfart relevante analyser og foretatt en vurdering av mulige
HMS-konsekvenser knyttet til endringen fgr implementeringen begynner.

o arbeidsgiver skal ha tatt stilling til forutsetninger, kompenserende tiltak og
hvordan oppfalging av prosessen skal skje.

e det sikres god involvering arbeidstakerne og deres representanter.

e de som gjennomfarer analysen skal ha ngdvendig kompetanse.

e analysen skal sta i et rimelig forhold til den eller de endringer som gjennomfares.

e alle omstillingsprosesser skal falges opp ved bruk av egnede kartleggingsverktay
hvor alle relevante arbeidsmiljgfaktorer blir kartlagt.

Oljedirektoratet er i gang med et prosjekt som har som malsetting a styrke nearingens
grunnlag for & ivareta HMS-forhold ved beslutningsprosesser. Dette skal gjares
gjennom utvikling av metodikk for gjennomfgring av konsekvensanalyser i forkant av
endringsprosessene. OD vil gjennom dette bidra til at naringen i samarbeid
arbeidstakerorganisasjonene utvikler en praksis for planlegging, gjennomfgring og
oppfalging av omstillingsprosesser som sikrer ivaretakelse av sikkerheten og helsen
og bidrar til videreutvikling av arbeidsmiljgnivaet for de ansatte. ODs oppfglging og
vurdering av HMS-konsekvenser vil ogsa kunne styrkes med en synlig metodikk og
dokumentering av hvordan analysene er gjennomfart og fulgt opp i selskapene.

Opplering knyttet til omstillingsprosesser
Ledelsen, arbeidslederne, arbeidstakerrepresentanter og arbeidsmiljgpersonell bgr ha
kunnskap/ kompetanse knyttet til endringsprosesser i forbindelse med omstillinger,
slik at forholdene som behandles ovenfor fullt ut blir ivaretatt.

Det er dessuten viktig at ansvarlig for kontraktsinngaelse hos operater/ reder har
tilgang til kompetanse innenfor relevante arbeidsmiljgutfordringer innen forpleining.

Behov for oppleaering i forbindelse med nye arbeidsmetoder

Med nye arbeidsmetoder innen forpleining menes i denne sammenheng: Nye
renholdskonsept og nye matkonsept.

Det er viktig a planlegge opplering i forbindelse med innfaring av nye
arbeidsmetoder, slik at det sikres at hver enkelt arbeidstaker far oppleering i nye
arbeidsmetoder.

Arbeidsledere bgr ha kompetanse innenfor endringsprosesser og kommunikasjon.
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Referanse til myndighetskrav og andre krav:

AML 8§ 14. Arbeidsgivers plikter.

Aktivitets forskriften § 20

Oppleringen skal gis ved tilsetting, overflytting, eller endring av arbeidsoppgaver og
utstyr.

Hovedavtalen mellom YS/NHO LO/NHO: kapittel 16: Kompetanseutvikling
Hovedavtalen mellom OFS/ NOPEF/ DSO-NR.

Lenker:
> Hovedavtale YS-NHO

Arbeidsmiljgloven
8 14 Arbeidsqgiverens plikter

Styringsforskriften
8§ 7 Méleparametere og indikatorer
8 8 Beslutningsunderlag og beslutningskriterier

Aktivitetsforskriften
8 13 Generelle krav til analyser
8 17 Analyse av arbeidsmiljget

8. OPPF@LGING AV ARBEIDSTAKERE MED NEDSATT YTEEVNE

8.1  Nerveersarbeid

Neerveersarbeid er den samlede innsatsen for at flest mulig medarbeidere kan velge
neaerveer framfor fraveer. Det betyr at mennesker med ulike og varierende
forutsetninger, skal lykkes i fellesskap med a handtere arbeidets krav, forventninger og
utfordringer og de skal trives med det.

Opplevelsen av mestring er ngdvendig for opplevelsen av god helse og det gjar
deltakelse i arbeidslivet bade trygg og meningsfull. Vi trenger ikke a veere fri for lyter,
plager og diagnoser for a kunne mestre! Mestring er avhengig av personlige
forutsetninger (som helsemessige ressurser, overskudd, motivasjon), av fellesskapets
kvaliteter (som kollegastatte, samarbeid, glede, omsorg) og av arbeidets kvaliteter
(som egenstyring, ansvar, belastning, stress).

Neerveersarbeid handler om hvordan disse forutsetninger for mestring kan forbedres
eller styrkes. Innsatsen kan organiseres pa tre nivaer:

Nearvearsniva | Innsatsen for a styrke individuelle og kollektive forutsetningene for
at alle ansatte kan mestre arbeidet og trives med det.

Statteniva Innsatsen pa arbeidsplassen for a stette de ansatte som star i fare
for & bli syk.

Nettverksniva |Planlegging, gjennomfaring og evaluering av tiltak og virkemidler
for at langtidssykmeldte ansatte snarest mulig skal kunne komme
tilbake til, og mestre eget arbeid
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Pa hvert niva kobles utfordringer til handlinger, roller og verktgy. Neervaersnivaet
organiserer forbedring av kollektive vilkar for mestring og god helse; det angar alle pa
arbeidsplassen.

Nerveersniva bruker organisasjonsutviklingsprogram som gjelder hele organisasjonen,
eller skreddersydde program som tar sikte pa bestemte utfordringer pa bestemte
installasjoner. Malet kan veere forbedring av samarbeid, kommunikasjon, kompetanse,
arbeidsfordelingsmodeller.

Innsatsen pa statteniva og nettverksniva initieres av enkeltmenneskers behov, men det
betyr ikke at lgsningene sgkes i isolerte individuelle tiltak. Uansett om et funksjonstap
forklares ut fra individuelle faktorer eller arbeidsfaktorer (i praksis nesten alltid i
begge deler), er fokus lgsningsorientert. Og bestandig har fellesskapets kvaliteter stor
betydning for forholdet mellom ressurser og krav. | naervarsarbeid gjgres
funksjonsvurderingen i tverrfaglige grupper. Faktorer av betydning (og som deltakere
har styring pa) settes i et helhetshilde, som er grunnlag for en plan for hvordan en
tilstand av varig mestring kan oppnas. Selv om dette kan veere sammensatte prosesser,
sikrer strukturen rundt stgtteniva og nettverksniva konsekvent og systematisk arbeid,
evaluering og dokumentasjon. Nervarsarbeid er derfor ogsa et styringssystem.

ST@TTENIVA NETTVERKSNIVA
Hvor? Pa egen arbeidsplass/installasjon Pa land (kontor arbeidsgiver)
Nar? Snarest mulig etter behovet for matet | Etter 2 offshoreturer med fraveer eller
er avklart etter 8 uker.
Deltakere? | Ansatt, leder, offshore sykepleier, evt | Ansatt, leder, BHT, personal kons.,
kollega/verneombud evt kollega/verneombud/tillitsvalgt
Mal? Unnga sykmelding eller utvikling av | Tilbakefaring til eget arbeid.
mestringsgap. Arbeids/mestringstrening.
Skjema/ | Agenda og referat stgttemate, Agenda og referat nettverksmete,
Protokoller |evalueringsskjema evalueringsskjema, avtaleskjema aktiv
sykmelding, falgeskriv til
fastlegen/trygdekontor (2 eks.)

Erfaringene og leerepunktene som er beskrevet i dette kapitlet er basert pa Statoils
naervarsprosjekt innen forpleining.

8.2

Inkluderende Arbeidsliv (1A)

Oktober 2001 inngikk partene i arbeidslivet og myndighetene ”Intensjonsavtalen for et
mer Inkluderende Arbeidsliv (IA). Ideen er at ansvar, ressurser og virkemidlene skal
overfgres til de som har de beste pavirkningsmulighetene pa den enkelte

arbeidsplassen, nemlig arbeidstaker og arbeidsgiver. Malet er ambisigst: 1A skal vere
til beste for den enkelte arbeidstaker, arbeidsplass og for samfunnet. Innen 2004 skal:

Sykefraveer ned med 20 % pa landsbasis

Feerre ga over til passive trygdeordninger

Ressurser til eldre arbeidstakere brukes bedre

Flere arbeidsplasser for folk med funksjonsnedsettelser opprettes
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Bedriftene som gnsker & bli en 1A bed

rift inngar en standard samarbeidsavtale med

Trygdeetaten. Denne avtalen gir tilgang til IA virkemidlene og den inneberer ogsa

forpliktelser, bade i forhold til arbeids
IA arbeidet i egne mal og tiltak.

taker og arbeidsgiver. Bedriftene skal integrere

IA avtalens plikter og rettigheter

| Konsekvenser for Forpleiningsvirksomhet

IA plikter

Generelle plikter:

- tidlig dialog mellom leder og ansatt

- individuell oppfalgingsplan innen 8
uker

- aktiv og malrettet bedriftsintern
attfaring

Krever rutiner for oppfalging av
langtidssykmeldte ansatte (f eks neerveersarbeid)

Virksomheten skal ha strategi og mal for
a: - forebygge “utstgtning” pga darlig
helse, alder eller funksjonsnedsettelser

- sikre at arbeidstakere med nedsatt
funksjonsevne likevel kan fortsette i
arbeidslivet

Ma relateres til helsekrav (helsesertifikat og evt.
bedriftsinterne helsekrav til innsatspersonal).
Begrepet “nedsatt funksjonsevne” er relativt og
ma vurderes i forhold til de spesifikke krav og
forventninger til yrker i forpleining.

Innsatsen og effektene skal rapporteres

Offshore virksomhetens krav til og erfaring med
dokumentasjon gjar det enkelt a tilfredsstille
disse krav.

IA rettigheter:

Anledning til & benytte aktiv
sykemelding uten forhandsgodkjenning
av trygdekontoret

Forutsatt en velfungerende landorganisasjon og
gode rutiner for oppfelging av langtidssykmeldte
ansatte er AS et velegnet virkemiddel for
forpleining.

Fast kontaktperson pa trygdekontoret til
hjelp i oppfalgingen av sykemeldte i
virksomheten.

Er en stor fordel i forhold til dagens situasjon:
virksomheten far én kontaktperson i trygdeetaten
istedenfor mange.

Bedriftshelsetjenester i 1A-
virksomhetene far en egen refusjonstakst
i Folketrygden for arbeid med &
tilbakefgre langtidssykemeldte
/uferetrygdede til arbeid

Det forutsetter en avklaring med den enkelte
BHT om hvordan disse midler kommer
virksomheten til gode.

Egenmelding 8 kalenderdager per
sykefraveerstilfelle med et samlet gvre
tak pa 24 dager per 12 maneder

Krever gode registreringsrutiner, tidlig dialog
mellom leder og ansatt og fokus pa
nerveersfaktorer.

Ansvaret for a fglge opp den enkelte arbeidstaker ligger hos arbeidsgiver. For a kunne
ivareta oppfelging av arbeidstakere med nedsatt yteevne, er det viktig at

driftsansvarlig pa innretningen legge
om de ikke kan yte full arbeidsinnsats

r til rette for at arbeidstakere kan fa arbeide selv
. Det er 0gsa viktig at bedriftene har gode

systemer for a legge til rette for den enkelte i arbeidet offshore.
Vedlagt er eksempler pa brev og skjemaer er utviklet og i bruk hos Statoil i

forbindelse med attfgringsarbeid, dvs

i forbindelse med nettverksmgater og 1A arbeid.

Orientering om bedriftens tilbud i forbindelse med langtidsfraveer

Skjema fra Arbeidsmiljginstituttet for

a vurdere Bedriftshelsetjenesten
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8.3 Opplering

Ledelsen og helse- og arbeidsmiljepersonell skal ha tilstrekkelig innsikt til & utarbeide
system for oppfalging av arbeidstakere med nedsatt yteevne, samt statte linjen i denne
type arbeid.

Arbeidsleder skal ha kompetanse til & fglge opp arbeidstakere med nedsatt yteevne.

Referanser til lovverk og lenker:
AML § 13
8 13 Seerlig om yrkeshemmede arbeidstakere

Samarbeidsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv:
[Intensjonsavtalen] [Samarbeidsavtalen] [Veileder]
[Egenmeldingsskiemal

Se 0gsa YS® IA-side .
Arbeidslivssenteret har ogsa utarbeidet en IA perm til hjelp i IA-arbeidet.

9. METODER OG REFERANSER

9.1  FPL (forpleinings) omradekart
Det er i arbeidet utarbeidet FPL omradekart for
e kontor

lugar

fellesomrade

kjokkenomrade

messe

pantry

vatrom

uteomrader

lager

materialhandtering

FPL omradekartene er ment som et verktgy i arbeidet med & kartlegge den fysiske
tilstanden pa innretningen og bidra til & gi en oversikt over arbeidsomfang. En skal pa
hvert av kartene legge inn det aktuelle romnavn. For rom som er helt identiske f eks
lugarer og bad, kan en legge inn flere rom pa samme skjema.

Skjemaene kan brukes som et vedlegg til kontrakt. P& den maten kan

forpleiningsselskapet lettere se omfanget av arbeid som ma utfgres. Skjemaene bar
brukes i kombinasjon med andre verktagy som f eks arbeidsbeskrivelser der det finnes.
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10.

9.2  Opplering

Ledere og andre som har ansvar for oppfalging innenfor forpleining og
kontraktsinngaelse ber arbeide sammen for & fa en felles forstaelse av hvordan FPL
(forpleinings) omradekart skal brukes i det enkelte selskap slik at det bli et nyttig
verktay.

9.3 Andre referanser

Arnetz, B. B. Staff perception of the impact of health care transformation on quality of
care. International Journal for Quality in Health Care. 1999; 11(4):345-51 (om
sparreskjemaet QWC, quality of work competence)

Blangsted AK. Varktgj til arbejdsmiljgvurdering af renggringsydelser, nr. 52. 2000;
Kgbenhavn: Arbejdsmiljginstituttet.
http://www.ami.dk/udgivelser/forlagsudgivelser/205.html

Ergonomi sjekklister
http://www.cdc.gov/niosh/epchklst.html

Moen BE. (red.). Handbok for bedriftshelsepersonell 1, 2 og 3.Arbeidsmiljgforlaget,
Oslo 2003

NIOSH Lifting Equation
http://www.cdc.gov/niosh/94-110.html

QPSNordic: Generelt sparreskjema for psykologiske og sosiale faktorer i arbeid
http://www.stami.no/

Risikokartlegging belastningslidelser
http://www.stami.no/

Veiledning til forskrift om tungt og ensformig arbeid. Arbeidstilsynet
http://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/fullv531.html

Samarbeid for sikkerhet — om alternativt arbeid
AAD- prosjekt om Aldring og helse.

VIDERE ARBEID

Det er i styringskomitéen fattet vedtak om at OLF i samrad med arbeidstaker og
arbeidsgiver representanter tar initiativ til at det i samarbeid med en
oppleringsinstitusjon utarbeides et opplaringstilbud tilpasset forpleining. Det kan i
denne sammenheng vurderes om deler av denne opplaeringen kan erstatte deler av 40-
timers grunnkurs for bedre arbeidsmiljg. Oppleeringen ber i stor grad gjenspeile de
forhold som er tatt opp i dette dokumentet. | opplaringen bgr det spesielt legges vekt pa
ergonomi som er en av hovedproblemstillingen innen forpleining. Kurset bar ogsa
vektlegge psykososiale faktorer blant annet knyttet til endringsprosesser, samt
arbeidstakermedvirkning.
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Det er viktig at arbeidet som er lagt ned i lgft for forpleining falges opp. Deter i
styringskomitéen vedtatt at organisasjonene tar ansvar for a redegjere for prosjektet
i ulike sammenhenger.

Dagskonferanse arrangeres 13. november. Det er nedsatt programkomité med alle
parter representert. Arbeidet fra "Et lgft for forpleining” blir presentert. Det blir ogsa en
debatt hvor selskapene legger fram sine planer for oppfalging og forbedring

OD vil sende likelydende brev til neringen:

- Beskrive prosjektet, rapport pa ODs web-side

- Be selskapene bruke ngdvendig kompetanse til &

o foreta en vurdering av seg selv opp mot det som star i rapporten
e lage en plan for forbedring inkludert ngdvendig opplering

OD vil fglge opp arbeidet med tilsyn.

Selskapenes oppgave blir a lage sine egne handlingsplaner og gjennomfare tiltak
for a folge opp arbeidet i

- forpleiningsselskapene

- operatgarer/ redere - egen og innleid forpleining
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VEDLEGG 1, DELTAGERE | PROSJEKTET

Roald Larsen
Haakon Bakken
Asle Reime
Kari Bukve
Kari Bjormyr
Sissil Sgrensen
Rolf Watne
Dordi Hayvik
Reidar Bergsvik
John Dyrnes
Hilde Skara
Halvor Erikstad
Hilde Heber
Tone Morken
Ivar Remberg
Gro Karin Gregersen
Magne Kambe
Idar Maller,
Lise Nygard
Einar Govertsen
Arild Drechsler
Per Gonsholt
Hakon Nilsen
Per Ove @kland
Arne Geir Mehl
Vidar Lysvold
Hans Olav Fossdal

Leder arbeidsgruppe 1, Eurest Support Services AS
Leder arbeidsgruppe 2, Universal Sodexho Norway AS
Leder arbeidsgruppe 3, NOPEF
Leder arbeidsgruppe 4, OFS
OFS

Eurest Support Services AS
Eurest Support Services AS
Statoil ASA

Statoil ASA

Lederne

Norsk Hydro ASA

OFS

Oljedirektoratet

Universitetet i Bergen
ExxonMobil

NOPEF

Norsk Hydro ASA

Universal Sodexho

NOPEF

NOPEF

OLF

Norsk Hydro ASA

Lederne

OFS

NOPEF

Lederne

Lederne

37

Side av 36



	Innledning
	1. Systematisk overvåking av arbeidsmiljø
	1.1 Organisere og planlegge
	1.2 Kartlegging
	1.3 Gjennomføre tiltak og verifisere
	1.4  Nybygg / modifikasjoner
	1.5 Besiktigelse av innretninger ved inngåelse av kontrakt

	2. De viktigste krav og prinsipper fra regelverket når det g
	3. Områdevis kartlegging av fysisk / kjemisk arbeidsmiljø
	3.1 Ergonomi og teknisk tilstand
	3.2 Inneklima
	�
	3.3 Belysning
	3.4 Kjemikalier
	3.5 Støy
	3.6 Opplæring
	3.6.1 Ergonomiske forhold generelt
	3.6.2 Kjemikalier
	3.6.3   Støy
	3.6.4  Kompetanse i  arbeidsmiljøforhold


	4. Kartlegging og oppfølging av psykososialt/organisatorisk 
	Restitusjon
	Arbeidsvolum / areal tilpasset antall personer om bord, og m
	Trygghet


	4. 10 Opplæring

	5. Risikovurdering av arbeidsmiljøforhold
	5.1  Generelle krav
	5.2  Eksempel på generell metodikk for vurdering og fastsett
	5.2.1 Helsefaregradering
	5.2.2 Risikovurdering - forhold som skal taes hensyn til ved
	5.2.3 Risikovurdering Ergonomi
	Konklusjon

	5.2.4 Risikovurdering kjemikalier.
	5.2.5 Risikovurdering øvrig fysisk arbeidsmiljø.
	5.2.6 Risikovurdering psykososialt arbeidsmiljø

	5.3 Tiltak for å redusere risiko
	5.4  Opplæring og bevisstgjøring

	6.  Målrettede helseundersøkelser
	7. Endrings- og konsekvensanalyser
	7.1.2 Behov for opplæring i forbindelse med nye arbeidsmetod

	8. Oppfølging av arbeidstakere med nedsatt yteevne
	8.1 Nærværsarbeid
	8.2 Inkluderende Arbeidsliv (IA)
	8.3 Opplæring

	9. Metoder og referanser
	9.1   FPL (forpleinings) områdekart
	9.2 Opplæring
	Andre referanser

	10. Videre arbeid

